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NOTRE FUTUR EST VOTRE USINE DE DEMAIN

« Notre usine du futur consiste en un processus extrême- 

ment efficace qui contribuera à donner une meilleure 

image de votre entreprise, à garantir une très grande  

satisfaction de vos clients finaux, à augmenter vos parts 

de marché et donc à maximiser vos profits. »
Bernhard Pagenkemper

Directeur des Ventes au sein de HAVER & BOECKER

Notre passion : votre PERFECT FLOW

Le développement de technologies et de services défiant toute concurrence  

favorisant la gestion parfaite des flux de vos marchandises, de vos processus et de votre travail.

Notre mission : comprendre, intégrer, mettre en réseau, servir !

Nos unités commerciales comprennent les clients, leurs processus et leurs besoins. Nos filiales technologiques intègrent 

leurs technologies dans les processus de nos clients. Nos filiales régionales nous mettent en réseau avec nos clients.

Notre vision

D’une usine de fabrication de machines à un système performant et à une usine de services.

Nous mettons en réseau toutes les technologies dans le but d’offrir à nos clients un processus optimal.
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NOUS NOUS TENONS À VOS CÔTÉS TOUT AU 
LONG DU CYCLE DE VIE

Nous vous accompagnons grâce à notre approche du cycle de vie PROcheck afin que vous puissiez atteindre votre 

objectif. Conformément à notre philosophie, nous sommes conscients que nous devons toujours avoir votre processus 

en vue et le surveiller tout au long de son cycle de vie grâce à nos produits, à nos services et à nos outils, afin de 

proposer un partenariat ef ficace et couronné de succès. C’est dans cette intention précise que nous avons développé 

PROcheck : « Nous sommes toujours là pour vous ».

 

PROcheck systématise tous les instruments et toutes les mesures avec lesquels vous pouvez contrôler à tout moment 

l’efficacité et le potentiel de vos processus afin d’optimiser votre succès. Pour qu’à l’avenir, vos flux soient toujours 

parfaits ! 

Notre compréhension et notre engagement envers cette démarche ont beaucoup de points communs avec nos vies 

privées.

PROCHECK SERVICES

Associez votre savoir-faire au nôtre  

afin de renforcer votre processus
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RENDEZ VOTRE PROCESSUS ENCORE PLUS  
RENTABLE ET PERFORMANT !

En tant qu’entreprise, votre objectif principal consiste à fabriquer et à commercialiser vos 

produits de qualité qui renferment tout votre savoir-faire. Leur conditionnement est donc 

une composante qu’il ne faut pas négliger.
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Profitez de notre accompagnement dans le cadre de l’opération et de la maintenance de 

votre usine de conditionnement ! Vous serez par conséquent en mesure d’approvisionner 

le marché en toute sécurité, de manière rentable et durable, et ainsi de favoriser votre 

croissance.

… le taux de production en unités par 

heure.

… le nombre de sacs correctement  

remplis en pourcentage.

… La performance de chaque embout. … Récapitulatif détaillé des causes qui 

ont impacté la performance.

BONNE PERFORMANCE

MEILLEURE PERFORMANCE
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OPTIMISEZ VOTRE  
PROCESSUS !

Vous avez énormément investi dans votre système de conditionnement durable et de haute 

performance, alors, tirez le maximum de votre investissement !

	� Agissez de manière écoresponsable en exploitant votre usine de manière fiable et en 

garantissant une opération conforme.

	� Travaillez en collaboration avec une équipe compétente disponible à tout moment afin 

que vous puissiez opérer votre usine de manière optimale.

	� Appliquez une maintenance proactive et préservez la durée de vie de vos équipements. 

Maintenez la performance, la disponibilité, l’efficacité et la durée de service de votre usine 

à un niveau élevé grâce à une équipe fiable et à une exploitation durable.
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AGISSEZ CONTRE LA CARENCE EN  
PERSONNEL QUALIFIÉ !

Au cours des dernières années, le manque de personnel qualifié a atteint des records inégalés.  

Rencontrez-vous des difficultés à trouver des collaboratrices et collaborateurs compétents et 

fiables pouvant répondre aux exigences de votre production ? Grâce à nos solutions  

Opération & Maintenance, nous vous fournissons les ressources nécessaires qui permettront de 

satisfaire à vos besoins.
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IMAGINEZ QUE VOS COMPÉTENCES CLÉS  
SOIENT VOTRE ACTIVITÉ PRINCIPALE !

Personne ne manipule vos produits aussi bien que vous.  

Imaginez que vous puissiez allier ce savoir-faire à l’expérience des personnes qui ont construit votre 

système de conditionnement. Laissez-nous vous accompagner en notre qualité de fabricant d’équi-

pements originaux (FEO) afin que nous puissions optimiser en permanence votre processus.
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NOUS FAISONS CE QUE NOUS SAVONS ET  
NOUS SAVONS CE QUE NOUS FAISONS !

Nous maîtrisons la synergie entre le produit, le conditionnement et la technologie de la machine, et 

nous la combinons avec plus de 135 ans de développements et de production de systèmes. Voici la 

base de notre expertise et le point de départ de votre flux de processus parfait.

Nous rendons les choses simples dans tout ce que nous entreprenons

La notion de « flux » est un élément important de notre ADN qui nous permet de garantir un flux 

de matériaux régulier, fiable, impeccable, propre et efficace. C’est pour cette raison que nous 

sommes en mesure de vous conseiller de manière multiple, conformément à notre approche du 

« triangle d’emballage » : produit, conditionnement et technologie de la machine.

Des bases décisives

Le produit, son emballage et la technologie de la machine qui en découle ont un impact sur le 

niveau d’efficacité de votre processus, tout en ayant une influence les uns sur les autres. Nous ana-

lysons donc votre produit en détail, définissons la technologie idéale en fonction des résultats et 

concevons le système de conditionnement parfait. Nous gardons toujours à l’esprit vos exigences 

en matière de performance, de propreté et de précision de pesée. Si vous changez un élément, les 

autres composants et variables importantes doivent aussi faire l’objet de modifications.

Pour votre succès

Nos experts au sein de l’Institut HAVER & BOECKER et nos filiales technologiques ont évalué et 

analysé à ce jour plus de 20 000 produits différents. Exploitez ces connaissances en faveur de votre 

société afin d’optimiser votre flux !

produit

sacs

TRIANGLE 
D’EMBALLAGE

machine d’emballage
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Notre approche Opération & Maintenance nous permet de vous aider à atteindre vos objectifs 

de transport grâce à une opération stable répondant aux exigences de qualité ciblées.  

Vous déterminez l’étendue de nos services et leur durée.

MODÈLES DE NOS SOLUTIONS  
OPÉRATION & MAINTENANCE

PREMIUM
Nous nous chargeons du conditionnement pour 

vous

ADVANCED
Nous travaillons main dans 

la main

LITE
Nous vous 
soutenons

Notre équipe Votre équipe
(en option)

Nos 
spécialistes

ConsommablesPièces 
d’origine

Main dans  
la main

Votre équipe Nos 
spécialistes

Main dans  
la main

Notre équipe Votre équipe
(en option)

Nos 
spécialistes

Main dans  
la main
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NOUS VOUS SOUTENONS

Nous sommes sur site à vos côtés pendant les opérations quotidiennes 

et nous accompagnons votre équipe aussi longtemps que nécessaire !

Nos  
spécialistes

Votre équipe

Main dans  
la main
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NOUS TRAVAILLONS MAIN DANS 
LA MAIN

Nous exploitons votre usine de conditionnement en collaboration avec 

votre personnel, nous exécutons des procédures de maintenance régu-

lières et remplaçons des pièces détachées afin de garder votre installa-

tion à jour, et nous garantissons que votre usine propose toujours une 

performance optimale ! 

Notre équipe

Nos  
spécialistes

Votre équipe
(en option)

Main dans  
la main
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NOUS NOUS CHARGEONS DU 
CONDITIONNEMENT POUR VOUS

Nous exploitons votre usine de conditionnement et nous nous chargeons 

de tout, conformément à vos besoins. Outre les procédures de mainte-

nance et les services réguliers, nous nous occupons également de toutes 

les pièces détachées et de toutes les pièces d’usure, ainsi que de tous 

les consommables.

Consommables

Main dans  
la main

Main dans  
la main

Nos  
spécialistes

Notre équipe Votre équipe
(en option)
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DÉCOUVREZ VOS AVANTAGES !

Que vous choisissiez le forfait LITE, ADVANCED ou PREMIUM, nous vous soutenons plus que 

jamais avec nos services Opération et Maintenance tout en restant fidèles à notre slogan  

« Ne travaillez plus seul ! ».

	� Concentrez vos compétences sur votre savoir-faire

	� Augmentez la disponibilité et la fiabilité de votre usine

	� Faites profiter vos équipes d’un transfert de connaissances avec nos experts

	� Garantissez une performance optimale et une efficacité opérationnelle dans le cadre de 

votre processus de conditionnement

	� Bénéficiez d’équipements de conditionnement exploités, maintenus et entretenus à long 

terme.

Tirez avantage de tous les atouts d’un partenariat Opération & Maintenance, main dans la 

main avec HAVER & BOECKER.

24   25 HAVER & BOECKER



NOS CLIENTS NOUS FONT CONFIANCE !

« Il y a toujours quelqu’un de HAVER & BOECKER sur site pour offrir une solution  

immédiate à tous les défis que nous rencontrons. Nous profitons énormément du  

transfert de connaissances lors de notre activité quotidienne.  

Nos opérateurs de machine et notre personnel responsable de la maintenance  

apprennent tous les jours les astuces et les techniques que leur fournissent les experts 

de HAVER & BOECKER, jusqu’à ce que notre équipe soit suffisamment expérimentée 

pour opérer le système. Nous sommes désormais en mesure de nous charger de  

l’ensemble des opérations ».

Client O&M LITE du Royaume-Uni

« Nous accordions une grande importance à ce que la capacité de notre usine soit  

à son maximum. C’est pour cette raison que nous avons impliqué les experts de  

HAVER & BOECKER qui exploitent et maintiennent à présent notre usine de condition-

nement avec le plus grand sérieux. L’expérience montre que c’était la meilleure déci-

sion ! Nous sommes satisfaits de la fiabilité et de la performance optimales du système ». 

Client O&M ADVANCED de la République de Côte d’Ivoire

« Nous avons été convaincus par l’intégralité du forfait.  

Nous avons placé l’opération et la maintenance du système 

HAVER & BOECKER récemment acheté entre les mains  

compétentes de HAVER & BOECKER ce qui nous permet  

de ne plus nous soucier des consommables. Les experts de  

HAVER & BOECKER surveillent même les pièces d’usure. 

Puisque nous pouvons entièrement compter sur une exploita-

tion fiable, nous sommes en mesure de nous concentrer sur ce 

que nous faisons de mieux : la production et le marketing de 

nos produits ».

Client O&M PREMIUM d’Inde
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REJOIGNEZ LE CLUB !
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COMMENT POUVONS-NOUS COLLABORER ?

Nous vous écoutons avec at-

tention, vous et votre équipe, 

et nous posons des questions 

spécifiques afin d’obtenir un 

aperçu clair et détaillé de 

toutes vos conditions opé-

rationnelles, de la tâche à 

accomplir, de vos attentes et 

de vos objectifs.

En fonction de vos attentes 

et de vos conditions opéra-

tionnelles, nous développons 

le concept d’une solution sur 

mesure permettant d’accom-

plir la tâche exigée et d’at-

teindre vos objectifs.

Les services et les points de 

transferts pour la solution sou-

haitée sont spécifiés, calculés 

et présentés dans le cadre 

d’une offre technico-commer-

ciale.

Nous convenons de nos at-

tentes mutuelles dans le cadre 

d’un partenariat et d’une co- 

opération contractuelle. Nous 

tenons nos engagements à 

tous les stades du projet et 

nous documentons les accom-

plissements.

Avec la mise en service de 

votre nouvelle usine, nous 

prenons en charge la respon-

sabilité convenue, étape par 

étape. Si vous exploitez déjà 

votre usine, nous assurerons 

un transfert optimal dans le 

cadre contractuel convenu 

lors de cette phase, si vous le 

souhaitez.

À partir de cette date, nous 

soutenons l’exploitation de 

votre usine de conditionne-

ment selon le cadre contrac-

tuel convenu.

HAVER & BOECKER OHG
Carl-Haver-Platz 3  59302 Oelde Allemagne
www.haverboecker.com

Valentin Kalthoff
Téléphone :	 +49 (0) 2522 30-454

Thomas A. Wessel
Téléphone :	 +49 (0) 2522 30-8957

E-mail :	om@haverboecker.com

ÉQUIPE OPÉRATION ET MAINTENANCE CENTRALE

LA
CLARIFICATION

LE
CONCEPT

LA
PROPOSITION

LE
PARTENARIAT

LE
PHASE DE  
DÉMARRAGE

LE
DÉPART
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HAVER & BOECKER OHG

Carl-Haver-Platz 3 ∙ 59302 Oelde ∙ Allemagne

Téléphone : +49 (0) 2522 30-0 ∙ Fax : +49 (0) 2522 30-403 

E-mail : haver@haverboecker.com

Site Internet : www.haverboecker.com
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