
HAVER & BOECKER

OPERATION & MAINTENANCE
YOU‘LL NEVER WORK ALONE

HAVER & BOECKER

DIE MASCHINENFABRIK



UNSERE ZUKUNFT –  
IHRE ANLAGE VON MORGEN

„Unsere Anlage der Zukunft ist ein höchst effizienter  

Prozess, der es Ihnen ermöglicht, ein noch besseres 

Image, eine höhere Zufriedenheit der Endnutzer,  

einen größeren Marktanteil und maximierte Gewinne zu 

erhalten.“
Bernhard Pagenkemper

CSO HAVER & BOECKER

Unsere Leidenschaft: Ihr PERFECT FLOW

Die Entwicklung unübertroffener Technologien und Leistungen  

für den perfekten Fluss Ihrer Waren, Ihrer Prozesse und Ihrer Arbeit.

Unsere Mission: Verstehen. Integrieren. Netzwerken. Dienen!

Unsere Geschäftseinheiten verstehen den Kunden, seine Prozesse und Bedürfnisse. Unsere Technologieniederlassun-

gen integrieren ihre Technologien in die Prozesse unserer Kunden. Unsere regionalen Niederlassungen verbinden uns 

im Netzwerk mit unseren Kunden.

Unsere Vision

Von der Maschinenfabrik zu einer leistungsstarken System- und Dienstleistungsfabrik.

Wir verknüpfen im Netzwerk alle Technologien für reibungslose Prozesse bei unseren Kunden.
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WIR SIND ÜBER DEN GESAMTEN  
LEBENSZYKLUS AN IHRER SEITE

Mit unserem Life-Cycle-Ansatz PROcheck begleiten wir Sie auf dem Weg zu Ihrem Ziel. Es ist unsere Philosophie, dass 

wir für eine funktionierende und erfolgreiche Partnerschaft immer Ihren Prozess im Blick haben und uns über dessen 

gesamten Lebenszyklus hinweg mit unseren Produkten, unseren Leistungen und unseren Instrumenten darum kümmern 

müssen. Wir haben PROcheck genau dafür als Orientierung entwickelt, denn „wir sind immer für Sie da“.

 

PROcheck kategorisiert alle Instrumente und Maßnahmen, mit denen Sie die Effizienz und das Potenzial Ihrer Prozesse 

jederzeit im Blick behalten, um Ihren Erfolg zu optimieren. Damit Sie künftig immer im perfekten Fluss sind! 

Unsere Verpflichtung zu und unser Verständnis von diesem Ansatz haben viel mit unser aller persönlichem Leben  

gemeinsam.

PROCHECK SERVICE

Kombinieren Sie Ihre Erfahrung mit unserer,  

um Ihren Prozess auf ein neues Niveau zu bringen.
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KÖNNTE IHR PROZESS  
NICHT NOCH MEHR BRINGEN?

Ihr professioneller Hauptzweck und Ihre Kernkompetenz besteht darin, 

Ihre wertvollen Produkte herzustellen und zu verkaufen. Ihre Verpa-

ckung ist eine Komponente, die nicht vernachlässigt werden sollte.
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Profitieren Sie davon, dass wir Ihr Team unterstützen, indem wir Ihre 

Verpackungsanlage betreiben und instand halten! So können Sie den 

Markt sicher, rentabel und nachhaltig für Ihren Erfolg bedienen.

… die Produktionsrate in Einheiten pro 

Stunde.

… die korrekt befüllten Säcke in Prozent. … die Leistung jedes einzelnen Stutzens. … im Detail, welche Momente Einfluss 

auf die Leistung haben.

GUTE LEISTUNG

BESSERE LEISTUNG
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HOLEN SIE DAS BESTE  
AUS IHREM PROZESS HERAUS

Sie investieren einen erheblichen Teil Ihres Budgets in Ihr hochleistungsfähiges und langlebiges 

Verpackungssystem! Holen Sie aus dieser Investition das Maximum heraus!

 � Handeln Sie nachhaltig, indem Sie Ihre Anlage zuverlässig betreiben und den  

ordnungsgemäßen Betrieb sicherstellen.

 � Arbeiten Sie mit einem kompetenten Team, das jederzeit bereit und verfügbar ist, um  

die Anlage optimal zu betreiben.

 � Denken Sie Instandhaltung proaktiv und schützen Sie die Lebensdauer Ihrer Maschinen. 

Halten Sie die Leistung, Verfügbarkeit, Effizienz und Betriebsdauer Ihrer Anlage 

auf einem hohen Level – mit einem zuverlässigen Team und einem nachhaltigen Betrieb.
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HABEN SIE AUSREICHEND FACHKRÄFTE?

In den letzten Jahren ist der Mangel an Fachkräften auf Rekordhöhe gestiegen.  

Haben Sie Schwierigkeiten, die richtigen und zuverlässigen Arbeitskräfte für Ihre Produktionsan-

forderungen zu finden? Mit unseren Betriebs- und Instandhaltungslösungen bieten wir Ihnen die 

erforderlichen Ressourcen für Ihre Bedürfnisse.
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STELLEN SIE SICH VOR,  
IHRE KERNKOMPETENZ WÄRE IHR FOKUS!

Niemand hat so viel Erfahrung im Umgang mit Ihrem Produkt wie Sie. Stellen Sie sich vor, was 

passieren könnte, wenn Sie diese Erfahrung mit dem Weitblick von Menschen kombinieren, die 

Ihre Verpackungsgeräte gebaut haben. Nutzen Sie unsere Unterstützung als Erstausrüster (Original 

Equipment Manufacturer, OEM) für Ihre kontinuierliche Verbesserung.
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WIR TUN, WAS WIR KÖNNEN, UND  
WIR KÖNNEN, WAS WIR TUN!

Wir beherrschen die Interaktion zwischen Produkt, Verpackung und Maschinentechnologie und 

kombinieren diese mit mehr als 135 Jahren Erfahrung in der Maschinenentwicklung und -fertigung. 

Sie bildet die Grundlage unserer Expertise und den Ausgangspunkt dafür, dass Ihr Prozess in den 

perfekten Fluss kommt.

Bei allem, was wir tun, bringen wir Dinge in Fluss

„Fluss“ ist der wichtigste Teil unserer DNA. Und weil diese Aufgabe das Herzstück unserer Arbeit 

bildet, wissen wir genau, wie man einen stetigen, zuverlässigen, reibungslosen, sauberen und effi-

zienten Materialfluss sicherstellt. Darum beraten wir Sie in mehreren Dimensionen – basierend auf 

unserem Verpackungsdreieck: Produkt, Verpackung und Maschinentechnologie.

Entscheidende Grundlagen

Produkt, Verpackung und Maschinentechnologie beeinflussen, wie effizient Ihr Prozess sein kann. 

Und sie beeinflussen sich gegenseitig. Wir analysieren Ihr Produkt im Detail, definieren auf Grund-

lage der Ergebnisse die ideale Technologie und gestalten dann die perfekte Verpackung, die exakt 

darauf abgestimmt ist. Immer im Fokus: Ihre Anforderungen bezüglich Leistung, Sauberkeit und 

Gewichtsgenauigkeit. Wenn Sie ein Element ändern, werden dadurch Änderungen der anderen 

Komponenten und Einflussfaktoren erforderlich.

Für Ihren Erfolg

Unsere Experten im HAVER & BOECKER Institut und in unseren Technologieniederlassungen haben 

bis heute mehr als 20.000 Produkte bewertet und analysiert. Nutzen Sie diese Erfahrung für sich 

selbst und für Ihren perfekten Fluss!

Produkt

Gebinde

VERPACKUNGS
D R E I E C K

Maschine
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Mit unserem Betriebs- und Instandhaltungsansatz helfen wir Ihnen dabei, Ihre Versandziele zu 

erreichen – mit stabilem Betrieb und in der gewünschten Qualität.  

Sie bestimmen den Umfang unserer Leistungen und deren Dauer.

OPERATION & MAINTENANCE

PREMIUM
Wir übernehmen alles.

ADVANCED
Wir arbeiten Hand in Hand.

LITE
Wir  

unterstützen 
Sie.

Unsere  
Mitarbeiter

Ihre  
Mitarbeiter
(optional)

Unsere 
Spezialisten

Verbrauchs-
materialien

OriginalteileHand in Hand

Hand in Hand

Hand in HandUnsere  
Mitarbeiter

Ihre  
Mitarbeiter
(optional)

Ihre  
Mitarbeiter

Unsere 
Spezialisten

Unsere 
Spezialisten
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TE

WIR UNTERSTÜTZEN SIE

Wir sind für Sie da – vor Ort, während Ihres täglichen Betriebs – und wir 

unterstützen Ihr Team, solange es erforderlich ist!

Ihre 
Mitarbeiter

Unsere 
Spezialisten

Hand in Hand
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WIR ARBEITEN HAND IN HAND

Wir betreiben Ihre Verpackungsanlage mit unseren Mitarbeitern, halten 

Ihre Anlage durch regelmäßige Instandhaltung und den Austausch von 

Ersatzteilen auf dem neuesten Stand und stellen sicher, dass Ihre Anlage 

jederzeit voll leistungsfähig ist! 

Ihre 
Mitarbeiter
(optional)

Unsere 
Mitarbeiter

Unsere 
Spezialisten

Hand in Hand
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WIR ÜBERNEHMEN ALLES

Wir betreiben Ihre Verpackungsanlage und kümmern uns um alles –  

entsprechend Ihres Bedarfs. Neben regelmäßiger Wartung und 

Instandhaltung kümmern wir uns auch um sämtliche Verschleißteile 

und Verbrauchsmaterialien.

Ihre 
Mitarbeiter
(optional)

Unsere 
Mitarbeiter

Originalteile Hand in Hand

Verbrauchs-
materialien

Unsere 
Spezialisten

22  23 HAVER & BOECKER



IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

Ob LITE, ADVANCED oder PREMIUM: Gemäß unserem Slogan „You‘ll never work alone!“  

unterstützen wir Sie mehr denn je mit unseren Betriebs- und Instandhaltungsleistungen.

 � Konzentrieren Sie Ihre Kapazitäten ganz auf Ihre Kernkompetenz.

 � Steigern Sie die Verfügbarkeit und Zuverlässigkeit Ihrer Anlage.

 � Unterstützen Sie Ihr Team mit dem Wissen, das unsere erfahrenen Fachleute weitergeben.

 � Stellen Sie in Ihrem Verpackungsprozess optimale Leistung und betriebliche Effizienz 

sicher.

 � Lassen Sie Ihre Verpackungsanlage langfristig mit vorausschauender Ausrüstung betrei-

ben, instand halten und warten.

Profitieren Sie von allen Vorteilen einer Partnerschaft für Betrieb und Instandhaltung Hand in 

Hand mit HAVER & BOECKER.
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DAS SAGEN ANDERE KUNDEN:

„Stets ist jemand von HAVER & BOECKER vor Ort, um eine unverzügliche Lösung für 

jede Herausforderung zu liefern. Wir haben sehr von der Weitergabe von Wissen wäh-

rend unserer täglichen Arbeit profitiert.  

Unsere Maschinenbetreiber und unsere Instandhaltungsmitarbeiter haben von den 

Experten von HAVER & BOECKER täglich Tricks und technische Kniffe gelernt, bis unser 

Team selbst fit genug war, mit dem System zu arbeiten. Jetzt können wir den gesamten 

Betrieb selbst übernehmen.“

O&M LITE-Kunde aus Großbritannien

„Für uns war wichtig, dass die Kapazität der Anlage voll umgesetzt werden konnte. 

Deshalb haben wir die Experten von HAVER & BOECKER an Bord geholt, die unsere 

Verpackungsanlage jetzt mit der größtmöglichen Zuverlässigkeit betreiben und instand 

halten. Die Erfahrung zeigt: Das war die beste Entscheidung! Wir sind total begeistert 

von der optimalen Systemzuverlässigkeit und -leistung.“ 

O&M ADVANCED-Kunde von der Elfenbeinküste

„Das Gesamtpaket hat uns überzeugt: Wir haben Operation & 

Maintenance des neu gekauften HAVER & BOECKER-Systems 

in die kompetenten Hände von HAVER & BOECKER gelegt 

und müssen uns keine Gedanken mehr über Verbrauchsmate-

rialien machen. Die Experten von HAVER & BOECKER haben 

sogar ein Auge auf Verschleißteile. Da wir uns absolut darauf 

verlassen können, dass alles zuverlässig läuft, können wir uns 

auf das konzentrieren, was wir am besten können: auf die Ferti-

gung und Vermarktung unserer Produkte.“

O&M PREMIUM-Kunde von Indien
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MACHEN SIE MIT!
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WIE KOMMEN WIR GEMEINSAM ANS ZIEL?

Um einen detaillierten Über-

blick zu bekommen, hören wir 

Ihnen und Ihrem Team genau 

zu und stellen gezielte Fragen, 

bis wir ein genaues Bild von 

Ihren Rahmenbedingungen, 

der Aufgabe, Ihren Erwartun-

gen und Ihren Zielen haben.

Auf Grundlage Ihrer  

Erwartungen und Rahmenbe-

dingungen entwickeln wir ein 

maßgeschneidertes Konzept, 

um Ihre Ziele zu erreichen.

Leistungen und Übergabe-

punkte für die gewünschte 

Lösung werden in einem tech-

nisch-gewerblichen Angebot 

spezifiziert, berechnet und 

präsentiert.

Unsere gegenseitigen Erwar-

tungen legen wir in einer part-

nerschaftlichen Kooperations-

vereinbarung fest. Wir halten 

uns in jeder Phase des Projekts 

an unsere Zusagen und doku-

mentieren die Erfüllung.

Mit der Beauftragung Ihrer 

neuen Anlage übernehmen wir 

die vereinbarte Verantwortung 

Schritt für Schritt. Wenn Ihre 

Anlage bereits in Betrieb ist, 

stellen wir eine sichere Über-

gabe im vereinbarten vertrag-

lichen Rahmen während dieser 

Phase sicher, wenn Sie dies 

wünschen.

Ab diesem Zeitpunkt unter-

stützen wir den Betrieb Ihrer 

Verpackungsanlage im  

vertraglich vereinbarten Rah-

men.

HAVER & BOECKER OHG
Carl-Haver-Platz 3  59302 Oelde
www.haverboecker.com

Valentin Kalthoff
Telefon: +49 (0) 2522 30-454

Thomas A. Wessel
Telefon: +49 (0) 2522 30-8957

E-Mail: om@haverboecker.com

ZENTRALES TEAM FÜR OPERATION & MAINTENANCE

30  31 HAVER & BOECKER

DIE
KLÄRUNG

DAS  
KONZEPT

DAS 
ANGEBOT

DIE  
PARTNERSCHAFT

DIE  
ANLAUFPHASE

DER  
START



HAVER & BOECKER OHG

Carl-Haver-Platz 3 ∙ 59302 Oelde ∙ Deutschland

Telefon: +49 (0) 2522 30-0 ∙ Fax: +49 (0) 2522 30-403 

E-Mail: haver@haverboecker.com

Internet: www.haverboecker.com
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