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HAVER & BOECKER

Die stabile Qualitat unserer Produkte ist eine der Grundlagen unserer langfristig ausgerichteten
erfolgreichen Geschaftstatigkeit. Qualitat bedeutet fir uns, die Anspriiche unserer Kunden
bestmdglich zu erfillen. Moderne Fertigungsmethoden, die Kompetenz unserer Mitarbeiter
und eine differenzierte Qualitatssicherung garantieren eine hohe gleichmafBige Qualitat unserer
Produkte. Der Qualitatsanspruch erstreckt sich auf alle Prozesse von der Anfrage, dem
Ausgangsmaterial Uber den Fertigungsprozess bis zum fertigen und ausgelieferten Produkt
sowie die anschlieBende Kundenbetreuung. Neben den standardisierten verwenden wir auch
eigens auf die Kundenanforderungen hin entwickelte und zertifizierte Prifverfahren.

Lieferzusagen stimmen wir prézise mit den Erfordernissen unserer Kunden ab. Unsere
wertschatzende Unternehmenskultur pflegen wir mit Mitarbeitern, Lieferanten und Kunden.

Unser Ziel ist, mit kontinuierlich einwandfreier und normgerechter Qualitat die Anforderungen
unserer Kunden verlasslich zu erfillen, unsere technologische Marktfihrerschaft zu festigen und
die Zukunft unseres Familienunternehmens zu sichern. Fir unsere Mitarbeiter tbernehmen wir
soziale Verantwortung.

Das bei HAVER & BOECKER integrierte Managementsystem verfolgt ein ,,Null-Fehler-Ziel”. Um
dieses zu erreichen, werden Anforderungen formuliert und Einzelziele gesetzt. Audits dienen
ebenso wie die Managementbewertung der Uberpriifung und Verfolgung der Wirksamkeit.

Das Managementsystem unterliegt einer kontinuierlichen Weiterentwicklung durch HAVER &
BOECKER und die Tochterunternehmen. Alle Mitarbeiter sind bei der selbstkritischen
Uberpriifung und Optimierung eingebunden und sorgen dafiir, dass das Managementsystem
angemessen und zukunftsorientiert ist.

Mit unserem Bestreben, das Managementsystem fortlaufend zu verbessern, wollen wir die
Zufriedenheit unserer Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter und Gesellschafter erhdhen und den
dauerhaften Erfolg von HAVER & BOECKER sichern.

HAVER & BOECKER und die Tochterunternehmen bekennen sich mit einem Verhaltenskodex zu
Integritat, Sicherheit, Respekt und Nachhaltigkeit. Behordliche und gesetzliche Anforderungen
werden selbstverstandlich erfillt.
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